
fairpartners organisiert Erfahrungsaustausch 

Von den Besten 
kostenlos profitieren 

mierung seiner ASP-Software 
zielgerichtet vornehmen, man 
wisse eben aus den Gesprächen 
mit den Premiumpartnern, „wo 
die Einkäufer der Schuh 
drückt“. Die Teilnehmer dieser 
Arbeitsgespräche sind zumeist 
Chefeinkäufer auf Direktoren-
ebene oder ihre Bereichsleiter, 
weshalb der Begriff „User-
Group“ auch stets mit einem 
kleinen Schmunzeln verbun-
den ist. Die strategische Ein-
schätzung dieser Partner ist je-
doch eindeutig: 
„Die hohe Trans-
parenz und der Um-
gang mit nur einem 
System, das für uns 
eine zentrale Doku-
mentenablage bie-
tet, gehören für 
mich zu den ent-
scheidenden Vortei-
len der Zusammen-
arbeit mit fairpart-
ners!“ Nikolaus Kir-
ner, Direktor Kon-
zerneinkauf bei der 
Thomas Cook AG, 
sieht aber auch, 
dass der Zulauf für 
neue Lieferanten 
sich entscheidend 
erleichtert.  
Die Möglichkeit, 
sich in der User-
Group zu beteiligen, ist für Kir-
ner ein weiterer Vorteil: „Dort 
wird konstruktiv und produk-
tiv gearbeitet und wir erhalten 
gute Anregungen aus den übri-
gen Häusern wie Rehau oder 
Lufthansa.“ Für Nikolaus Kir-
ner jedenfalls sind die Markt-
potentiale in der Online-
beschaffung noch längst nicht 
ausgereizt: „Wenn man beob-
achten kann, wie in einer Aukti-
on bei fairpartners der Beschaf-
fungspreis innerhalb von weni-
ger als 30 Minuten um mehrere 
Hunderttausend Euro sinkt, 
dann überzeugt das“, so Kirner. 
Für seinen Kollegen Volkmar 

Fritz, der den Zentraleinkauf 
bei der Dresdner Bank sowie 
den Non-IT-Einkauf für die Al-
lianz leitet, kommt es vor allem 
darauf an, die Online-Beschaf-
fungsplattform mit Augenmaß 
anzuwenden. „Im Einkauf 
steigt die Produktivität und wir 
können fairpartners nutzen, 
wie eine Datenbank mit allem 
Komfort“, stellt Fritz fest. Das 
Fingerspitzengefühl sowie die 
Erfahrung des Einkäufers sind 
damit aber nicht zu ersetzen. 

Damit nicht nur gute Preise, 
sondern auch akzeptable Leis-
tungen oder Produkte einge-
kauft werden, müssen die Lie-
feranten mit diesem System 
umgehen lernen, urteilt Fritz.  
„Das ist für uns sehr effizient 
und interessant“, freut sich 
Volkmar Fritz über die Zusam-
menarbeit mit fairpartners in 
der User-Group der Premium-
kunden. „Know-how-shar-
ring“, sei der Austausch dort 
und die Dresdner könne ihre 
Gedanken und Vorstellungen 
dort einbringen und dabei zur 
Harmonisierung beitragen. 
Bei Reinhard Dietel, für den 

Einkauf von Nicht-Produkti-
onsbestandteilen in der Rehau-
Gruppe in Deutschland zustän-
dig, stehen vor allem die Auk-
tionen bei fairpartners im Mit-
telpunkt des Interesses. „Dort, 
wo die Wettbewerbssituation 
es erlaubt, ziehen wir aus-
gewählte Lieferanten in die 
Auktion, um optimale Beschaf-
fungsergebnisse zu erzielen“, 
berichtet Dietel aus seinen posi-
tiven Erfahrungen. Mit Ver-
ständnis begleitet Dietel die 
Skepsis, die bei manchem 
Topp-Einkäufer angesichts von 
Beschaffungsplattformen auf-
kommt: „Diesen Vorbehalten 
begegnen wir durch die Formu-
lierung von Zielvorstellungen 
in den Abteilungsgesprächen!“  
Für den fairpartners-Vorstand 
Manfred Tubach gehört die 
Einrichtung der User-Group 
der Premiumkunden zum 
Grundprinzip seiner Beschaf-
fungsplattform: „Jeder Kunde 
bringt seine Erfahrungen ein 
und profitiert massiv von den 
anderen.“ Mehr als 260 Ein-
kaufsorganisationen nutzen 
fairpartners kostenlos für Liefe-
rantenrecherche, Preisanfra-
gen, Ausschreibungen und 
Auktionen Im Volumen von 
mehr als zwei Milliarden Euro. 
„Ganz nah am Kunden und sei-
nen Wünschen dran bleiben“, 
bleibt deshalb für jeden Mit-
arbeiter bei fairpartners tägli-
cher Auftrag. 

Hat Sie Ihr Software-Her-
steller schon mal nach Ih-
ren Wünschen gefragt? 
Bei fairpartners sind die 
Einkäufer am nächsten 
Release der Beschaffungs-
plattform unmittelbar be-
teiligt. Regelmäßig treffen 
sie in User-Groups zu-
sammen, um ihre Erfah-
rungen auszutauschen 
und die Plattform weiter 
zu optimieren. 

Eines haben die Rehau-Grup-
pe, Thomas Cook, die Allianz/
Dresdner Bank sowie die ver-
schiedenen Unternehmens-
zweige der Lufthansa gemein-
sam: Sie sind Premiumpartner 
der Beschaffungsplattform 
fairpartners. Diese Unterneh-
men sind unmittelbar auf-
gefordert, mit ihren Verbes-
serungsvorschlägen an der 
Weiterentwicklung der Platt-
form mitzuwirken.  
Die User-Group bei fairpart-
ners funktioniert nach den Ge-
setzen des Partnering: Das Au-
tomotive-Unternehmen mit ei-
nem Beschaffungsvolumen von 
über einer Milliarde Euro profi-
tiert von den Erfahrungen des 
Airliners, Bankers oder des Ein-
käufers von IT-Dienstleistun-
gen. Und der Produktmanager 
Nicolas Schiller von fairpart-
ners wiederum kann schon vor 
der Realisierung der Punkte 
von seiner Roadmap die prakti-
schen Auswirkungen mit sei-
nen wichtigsten Usern bespre-
chen. Wie wichtig sind ihm die 
direkten Kontakte zu „seinen 
Premium-Beschaffern“? 
„Enorm wichtig“, urteilt Schil-
ler. fairpartners könne die Opti-

Skill Portal AG 
Robert-Bosch-Straße 25a 
63225 Langen 
 
Tel. +49 (0) 61 03/4 85 69 10 
Fax  +49 (0) 61 03/4 85 69 15 
 
www.fairpartners.com

Kontakt 

PARTNER DES EINKAUFS
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Auch Lufthansa ist Premiumpartner der Beschaf-
fungsplattform fairpartners (Foto: Lufthansa)
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